Su pyme, en el mundo virtual

¢Es costoso mantener un dominio en la Web? ¢Qué diferencias expresan sus
nomenclaturas? Aqui, los pasos que se deben seguir para hacer un registro
prolijo y no cometer errores, y por qué los consultores de imagen sostienen que
hoy el dominio es una parte esencial de 1a identidad como empresa.
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n la actualidad, cualquiera sea el tamafio y el core busi-  saber que Internet es un espacio para la visibilidad y la
ness de una empresa, cuesta imaginarla sin un domi-  promocién de su negocio, y en este sentido hay que
nio que conduzca a un sitio Web. De un tiempo aesta  cuidar cada aspecto de la imagen. Es importante con-
parte, el registro de dominios crece sin cesar. tar con un dominio propio, con cuentas de correo aso-
“Para las empresas, estar en Internet es un desafio  ciadas a dicho dominio, y tener el asesoramiento y la
necesatio, que les permite expandir sus negocios mds alld de las  ayuda de especialistas que pueden brindar todas las
fronteras geogrdficas, transmitiendo su imagen, su visién, su  herramientas necesarias para aprovechar al mdximo la
misién y sus valores. Cada vez mds empresarios descubren a  presencia en Internet”.
través de la Web soluciones para lograr una eficaz y productiva
interaccién con sus clientes”, explica Horacio Pelman, experro  [DENTIDAD WKW
en Comunicacién Corporativa y Director Ejecutivo de la Con-  “Existe un importante crecimiento en ¢l universo de
sultora de Imagen MDS2. Por su parte, Herndn Brignardello, Internet en la Argentina y; en especial, en la industria
de la firma Towebs, agrega: “Las organizaciones tienen que de nombres de dominio”, explica Erica Saito, Gerente
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Sabios consejos al
elegir un dominio

# Sume muchas puertas de enlace, asi tendra mas
visitas en su website.

% No use guiones; son dificiles de recordar.
% Utilice nimeros solo si son significativos.

% Cuanto mas corto, mejor; lo ideal es gue no supere los
12 caracteres.

+ Evite mayisculas y minusculas; preséntelo siempre en
mintsculas.

+ El nombre ideal para su dominio es el mismo de su
empresa. Si ya estuviera ocupado, opte por uno que sea lo
mas parecido posible.

“ Registre su dominio con los errores mas comunes.

+ Cuide la marca: Registre todas las extensiones
disponibles, por ejemplo, dominios internacionales o
regionales.

% Busque palabras que sean simples de escribir.

% Si ya optd por un dominio y esle se encuenira en
plural, la mejor opcion es registrarlo tambien en singular.

% Regisire el dominio anies de encargar el diseno Web.

¥ Es muy recomendable registrar su dominio con www
al principio, sin punto que io separe.

7 Conviene basarse en las palabras clave que sus
potenciales clientes puedan usar para encontrarlo.

% No busgue opciones rebuscadas para dominios con
letra il 0 con tilde. Registre un dominio internacionalizado.

J Regisire el dominio internacional y el regional.

% Nunca a nombre de un tercero: Para evitar perder su
dominio, registrelo a su nombre o al de su empresa, asi
no tendra problemas legales.

¥ No perderlo nunca: Esté siempre atento a la fecha de
vencimiento de su dominio. Recuerde gue cuando gqueda
liberado, cualguier persona puede registrarlo.

Regional de Estrategia de Negocios de VeriSign para Améri-
ca Latina. La ejecutiva enfatiza que “el potencial de creci-
miento deriva, principalmente, de la migracién, del ingreso
de las pequefias y medianas empresas en el mundo de Inter-
net, mediante una mejor comprensién de cémo establecer su
presencia en linea, y de los beneficios que implica comuni-
car y ofrecer servicios a través de este medio”.

Muchos, todavfa rezagados, suponen que esto es engorro-
s0, de alto costo o que implica realizar demasiados trdmites.
Las tres premisas son incorrectas. “Si bien existen diferentes
cotizaciones en el mercado —explica Pelman—, tener un domi-
nio .com nunca requiere una inversion mayor a US$ 15 anua-
les, a los que deben sumarse los honorarios profesionales en
concepto de disefio, gestién de contenidos, mantenimiento y
alojamiento del sitio”.

Sobre los costos, Horacio Nicolds, responsable de Finanzas de
Towebs explica: “El registro de dominios de extensién argenti-
na (.com.ar, .net.ar) es realizado de forma graruita por nuestros
operadores para cualquiera de los clientes que deseen hacer la
contratacién de un plan de hosting. Si una empresa quiere tener
una pdgina en Internet, le brindamos todos los elementos nece-
sarios para que lo logre. En el caso de los dominios internacio-
nales de primer nivel ~.com o .net—, los precios son de $ 30 por
un perfodo de un afio (para los dominios .info, el perfodo mfni-
mo de registro es de dos afios). Y por .tv, $ 120 por un afio”.

A mediados de los ‘80, cuando se crearon las extensiones
.com y .net, entre otras, se establecié que las primeras serfan
destinadas a empresas de cardcrer comercial, y las segundas,
s6lo a proyectos relacionados con Internet. Pero la gran
demanda de dominios con extensiones .com hizo que, hoy,
casi todas las opciones de menos de cinco caracteres de este
tipo estén ocupadas. Por eso, las regulaciones se flexibilizaron,
y en la actualidad, cualquier persona puede registrar un domi-
nio .net. La extensién .info, por su parte, surgié en el afio
2000 y sin restricciones, por lo que también puede usarse para
cualquier tipo de proyecto. La diferencia fundamental tiene
que ver, entonces, con una cuestion histdrica.

;Cudles son los pasos que se deben seguir? Para tener un
dominio en Internet, una empresa debe cubrir tres instancias:




a) El primer paso es el registro del dominio, es decir, del
nombre que el usuario ingresaré en el navegador para acceder
al sitio. Existen algunas cuestiones que contribuyen a hacer el
dominio mds efectivo o ubicable (ver Sabios consejos).

b) El paso siguiente es el desarrollo, disefio y programacién
del sitio de la empresa. Para esto, muchos proveedores de
Web hosting brindan a sus clientes herramientas gratuitas y
sencillas de utilizar, con el fin de que el usuario construya su
propio sitio de Interner sin necesidad de recurrir a un pro-
gramador o disefiador Web.

¢) En tercer término, se contrara un servicio de Web hosting,
que permitird que el sitio esté online y pueda ser accedido por
los navegantes.

Si se acepra que el dominio es como la marca, perderlo repre-
senta una gran dificultad; por eso, entre los errores mas fre-
cuentes, Diego Vitali, Marketing Manager de Datratec.com
—empresa que ofrece soluciones de Web hosting—, puntualiza
que “el hecho de no tener en cuenta que el registro tiene una
fecha de caducidad es muy perjudicial. En nuestro caso,
empezamos a avisar a los clientes un mes antes del vencimien-
to, pero muchos se descuidan de todos modos”.

“Algo comiin —dice Brignardello— es que los usuarios quie-
ran registrar nombres demasiado largos”. Pero el problema es
que éstos pueden ser inaccesibles para los navegantes. “Los
ejecurivos de cuenta tratan de asesorarlos para que reempla-
cen el nombre por una sigla o una denominacién comercial
que sea mds recordable y utilizable”. Es fundamental que
toda empresa que quiera tener una pdgina en Internet
entienda que el dominio serd su marca online; “por lo tanto,
tiene que ser claro, corto, ficil de recordar y de pronunciar.
La eleccién es una apuesta inicial que puede determinar el
éxito o el fracaso de un proyecto”,

Otra de las equivocaciones es hacer un registro restringido.
Al respecto, Vitali explica que “hasta hace unos afios habld-
bamos de registrar un dominio. Sin embargo, hoy nos refe-
rimos a ‘una estrategia de dominios’, para la que se contem-
pla una baterfa de cuestiones vinculadas a la marca. Por
ejemplo, en qué mercado va a trabajar, o si se va a desarro-
llar s6lo en la Argentina o en la regién, de manera de no
tener tinicamente un dominio local sino también otro de
primer nivel asociado (.com o .net); es decir, una serie de ejes
que impiden que la competencia registre opciones asociadas
a nuestra marca y ‘arrastre’ potenciales clientes en su benefi-
cio y en desmedro de nuestro negocio”.

Luciana Cabanillas, de Dartatec, explica que “si el mismo
dfa del vencimiento del dominio .ar se advierte esta situa-
cién, es posible revertirla, y a lo sumo, las consecuencias
serdn que la pagina esté cafda durante unas horas; pero si el
lapso es mayor, la cuestién se complejiza, Por eso recomen-
damos la compra de dominios genéricos .com o .net, porque
la renovacién demora sélo unos minutos y el servicio conti-
ntia operativo”. Entre los beneficios que tienen los dominios
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%S viene registrando un Importante crecimlento de parlicipacion de fas

pymes argentinas en el mundo de Intemet. Esto se debe a que estas

empresas comprenden cuales son los beneficios de comunicar y ofrecer

serviclos a fravés de este medio®. Erica Salto, VeriSign

Oportunidad
a la vista

Para quienes guieren aprovechar los nombres gue son
linerados por sus antiguos duenos, Dattatec ofrece una
herramienta denominada Dominios Expirados. Desde
ella se puede acceder a un listado actualizado diaric
de los dominios gue quedan disponibles por falta de
renovacion, organizados por segmento de negocios. La

empresa estima en alrededor de 65.000 los dominios

gue cada dia guedan libres, entre .com y .net. “Una

gran ventaja de usar dominios expirados es que se
puede sacar provecho del trafico y los links entrantes
gue éstos tenian antes de su expiracion”, dice Diego

Vitali, Marketing Manager del proveedor.




Porcentajes.com

De acuerdo con un estudio de Verisign realizado a
mediados de 2008 entre micro, peguenas y
medianas empresas de la Argentina, el 76% de los
entrevistados considera a Internet como una
herramienta muy importante para sus negocios.
Por su parte, el 76% de los clientes afirmé que
espera gue las companias con las cuales

interactia tenga un sitio Web y esté en linea.

El 83% de los entrevistados tiene mayor nivel de
conocimiento del dominio .com: el 65% lo elegiria
primero en relacion con los demas tipos de

dominio {incluso, .ar y .net).

Las empresas gue usan dominios .com creen que
es importante registrar sus nombres para que sea
mas facil encontrarlas (82%), ofrecer productos o

servicios (89%), crear un sitio Web {88%}),

ayudarlas a establecer una imagen mas

profesional (86%) y tener un alcance global (86%).
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de primer nivel, la ejecutiva enumera: “La proyeccién internacio-
nal, y la mejor administracién y renovacién”.

No hacer una traduccién adecuada de la pdgina puede ser con-
siderado un error. Cuando se trata de empresas que son exporta-
doras y que apuntan a mercados especfficos, no es un tema menor
contemplar la diversidad cultural. “Todo sitio Web debe estar tra-
ducido a los idiomas que se hablan en las regiones a las que la
empresa desea llegar con sus marcas, productos y servicios. Por
ejemplo, no es lo mismo traducir al portugués de Brasil que al por-
tugués de Portugal®, explica Marcela Barbar4, Directora Ejecuriva
de MDS2, Consultora de Imagen Corporativa.

También hay que proteger la marca frente a los errores orto-
gréficos. “Hay palabras, como ‘consejo’, que se escriben mal
en un porcentaje alto de casos. Por eso recomendamos regis-
trar también el nombre escrito de manera incorrecta, y direc-
cionarlo al dominio”, explica Vitale.

El tema puede llegar a tener aristas legales, pero se aconseja,
como dice el refrin, prevenir para no tener que curar. Quienes
adquieren los dominios “vencidos” con fines de lucro los venden
a aproximadamente US$ 900, y hay una ‘justificacién’ para hacer-
lo: s6lo iniciar el reclamo ante el ICANN (Znternet Corporation for
Assigned Names and Numbers), el ente que regula en el mundo la
asignacién de dominios, supone abonar US$ 1500 para comen-
zar el trdmite, Asi, mientras que a muchos les cuesta entender la
importancia de los dominios, otros ya han comprendido a la
perfeccién que ése es un tesoro para resguardar y aprovechan
cualquier descuido en beneficio propio.
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